
 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ      งานนโยบายและแผน  องค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน                                    .                                                                                                                                                                        
ที ่      รบ 79601/                           วันที ่    28     ธันวาคม    2564                                         .                                                                                                                                                                                                                                                     
เรื่อง   รายงานผลแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน             . 
         ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2564                                                                                            .  

เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน  

   ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน ได้ด าเนินงานจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน ประจ าปีงบประมาณ  2564  นั้น 

บัดนี้ ขอรายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสามเรือน  อ าเภอเมืองราชบุรี  จังหวัดราชบุรี ประจ าปีงบประมาณ  2564 ดังนี้ 

 

หัวข้อแบบสอบถามพึงพอใจ 
ผลการส ารวจ 

(ร้อยละ) 
1.ด้านเวลา 
1.1 ความรวดเร็วในการบริการ 87.28 
1.2 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 86.54 
2.ขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 81.98 
2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ 87.80 
2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มากก่อนต้องได้รับบริการก่อน 98.26 
3.ด้านบุคลากร 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 81.48 
3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 89.63 
3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้
ค าแนะน าได้ เป็นต้น 

91.11 

3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่นไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

91.36 

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 91.48 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 82.22 
4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 84.81 
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ 
ฯลฯ 

84.32 

4.4 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 86.54 
5. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด 83.95 
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